
Arvoisa asiakkaamme,  
 
Käyttämättömillä tuotteilla on Kuluttajasuojalain mukainen 14 päivän vaihto- ja palautusoikeus 
vastaanotto- / noutohetkestä alkaen. Voitte palauttaa tuotteen alkuperäisessä paketissa hyvin 
pakattuna. Liittäkää mukaan kopio maksukuitista/tilausvahvistuksesta sekä tämä lomake 
täytettynä. Tuotteen on oltava käyttämätön, myyntikunnossa, kaikki merkit ja laput kiinnitettynä, 
oheistuotteet mukana ja alkuperäisessä pakkauksessaan.  
 
Aina ennen vaihtoa/palautusta kannattaa olla meihin yhteydessä esim. sähköpostilla 
info@pikkuvaki.fi 
 
 
Päivämäärä:   ________________________ 
 
 
Lähettäjä:   _______________________________________ 
 
Osoite:   _______________________________________ 
  
  _______________________________________ 
 
Puhelinnumero _______________________________________ 
 
 
Tilinumero:   _______________________________________ 
(vain jos et halua uutta tuotetta tilalle) 
 
 
Vaihdettava/palautettava  
tuote:   _______________________________________ 
 
  _______________________________________ 
 
  _______________________________________ 
 
  _______________________________________ 
 
 
Palautuksen syy:  ____________________________________ 
 
  ____________________________________ 
 
  ____________________________________ 
 
  ____________________________________ 
 
 
 
Allekirjoitus:  ____________________________________ 

 


